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1. Présentation de Dynamic Desktop™

Dynamic Desktop™ est un outil d’exploitation des environnements Windows (Windows9x, 2000, NT,
XP, Vista) permettant de :

- Personnaliser les environnements de travail de vos utilisateurs
- Maintenir les postes
- Optimiser votre service de support

Son utilisation, qui ne nécessite aucune infrastructure lourde, repose sur un agent (dAgent™) installé
localement sur tous les postes de travail.

Cet agent est piloté a I'aide de trois consoles (installées sur le poste de I'administrateur) :

o dManagement™ qui vous permet de définir les contextes a identifier et les regles a
appliquer

:%: Console d'exploitation Dynamic Desktop: - MGI Consultants ver. 6.01

Fichier Mode 7
Organisation ' (7 Regles personnalisées >3 & la connesion 3> Service |T
1 Commune — Service IT Service Comptabilité
Conditions (exécution de Nmité de traitement "A la connexion™
b Plate-formes cibles de lertité ; Portables; Ord, de bureay A
1 - Initialization
Régles & la connexion: Toujours exécutées
Mouveautod. /Suppr. ' EDl
D Régles prédéfinies l Fiegles & appliquer 4 la connexion
= % Choizizzez une régle danz la liste ci-dessous:
w@ Sauvegarde de I'heure pour statistiques de temps de connexion Description de farégle
2 - Entités @ Sauvegarde locale du poste A
i - Configuration
@ Wariables d'enwvironnement I A RER Y
- J @ Configuration ODBC
r - 5 a Canfiguration Internet Explorer k]
A Ja connexian @ Purge des répertaires temporaires '
i
Exploitation l gE{
A la déconnexion l )
Profil de I'utilizateur l F 3
3 - Régles |
personnalisées < 3|
l Editer en mode assistant ] l Editer en mode expert 4
Test '
Résumé l
4 - Erécution
CADD Pack,
Dynamic Desktop @(p. 23)
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- dSupervisor™ qui vous permet de visualiser I'inventaire logiciel et matériel de votre parc ainsi

que d'étre alerté en cas de non conformité

(= Console de supervision Dynamic Desktop - Windows Internet Explorer

CEX

@ x |E-_| http: ffvm-2k3-esv-001 fronsolefinde:x. php

9||_?I|£! [Live searth ||E£i

o | € cansole de superyision Dynamic Desktop

Références

Utilizateur

Microsoft Windows 2000 Professionnel

Microsoft Windows XP Professionnel

Microsoft Windows XP Professionnel

4
1
2
1}

Microsoft® Windows Vista? Edition Intégrale

S ymantec AntiVirus

_ Symante n\Virs
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- dMessage™ qui vous permet d'envoyer des messages
d’améliorer la communication interne de votre entreprise.

% Nouveau message

popup a vos utilisateurs afin

Paramétres de base

Niveau |Inf0rmation - Catégorie _vJ
Testes du message (s Liste des destinataes
Largue par défaut English ~ Frangais  Deutsch  Espafiol

Contenu du mezsage

Titre Message zans titre
Attention : coupure de courant le 15/03/07 et le we Oy
17/03/07 oy
Mous wous rappelons que suite aux travaux dans nos locausx, le courant sera
coupé les dates suivantes
& Jeuch 15/03/07 de 18000 & 15h00
e Samedt 17/03/07 de 6h00 & 7hOD
N'oubliez pas d'éteindre vos postes de travail !
Merct d'avance.
Signature Adrministrateur
Ayancé

Cliquez sur le bouton & droite pour afficher les options avancées W

Afficher une bulle sur réception du message [~

Paramétres optionnels

ED[

Anuler

J (

Erwoyer
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2. Analyse et planification

Dynamic Desktop™ analyse le contexte et la situation de I'utilisateur.

Selon le résultat de cette analyse et la planification souhaitée, il applique les régles choisies par
'administrateur.

Ce principe est valable avec toutes les régles de personnalisation, de maintenance et d'aide au
support.

Les listes de ce paragraphe ont été constituées en fonction des régles les plus couramment utilisés
par nos clients en situation de production.

2.1. Identification d’événements de la session

Valeur ajoutée de

Evénements identifiés

Dynamic Desktop™

Chargement de Windows +
Ouverture de session +
Chargement de I'explorateur +
Verrouillage de la session +
Evénements récurrents (minuteur) +
Evénements horodatés +
Modifications d'un dossier ++
Changement d'état du céble réseau +++
Notification sur toute exécution/terminaison d'un processus/service +
Déconnexion de la session ++
Demande en urgence de I'administrateur +++

2.2. ldentification de I'environnement

Valeur ajoutée de

Eléments identifiés Dynamic Desktop™

Identification des plates-formes (portables, serveurs, sessions TS,

version d'0OS...) ++
Appartenance de l'utilisateur a tout type de groupe et a tout niveau

d'imbrication +++
Toute information contenue dans un annuaire LDAP +++
Identification des adresses IP +

Evaluation du taux de transfert réel sur une ligne donnée ++
Détection des composants actifs (cartes réseaux) ++
Vérification de la structure du FileSystem (présence de fichiers et

de dossiers, version des fichiers...) ++
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3. Regles de personnalisation

Les regles de personnalisation vous permettent de configurer I'espace de travail de I'utilisateur
notamment :

- ses acces aux ressources distantes

- son profil

- ses applications

Les listes de ce paragraphe ont été constituées en fonction des régles les plus couramment utilisés
par nos clients en situation de production.

3.1. Connexion aux ressources distantes

Valeur ajoutée de

Régles Dynamic Desktop™
Connexion/Déconnexion aux partages de fichiers avec ou sans
authentification préalable ++
Connexion/Déconnexion aux queues d'impression, avec installation
automatique du driver ++
Création d'historique de connexion paramétrable +

3.2.  Gestion du profil

Valeur ajoutée de

Régles Dynamic Desktop™

Gestion des raccourcis classigues ou URL +
Gestion des raccourcis Microsoft Windows Installer ++
Gestion compléte du contenu du menu Démarrer, du Bureau, de la

barre de lancement rapide, des documents récents, ... ++
Création de raccourcis intelligents (Raccourcis appliquant des

regles Dynamic Desktop™ avant et aprés le lancement d'un

exécutable) +++
Gestion d'un menu paramétrable dans l'aire de natification +++
Gestion d'un profil en mode mixte itinérant/non itinérant +++
Réduction de la taille des profils itinérants (avec sauvegarde des

objets effacés et contrble des éléments synchronisés) +++
Redirection des profils ++
Retour arriére et automatique sur le contenu des profils (cible d'un

raccourci n'existe plus, condition non vérifiée, ...) ++
Création de raccourcis en fonctions des exécutables existants

localement ++
Création d'un raccourci vers un programme ou un document +
Création de raccourcis par import de dossier +
Création de raccourcis a partir d'un fichier tabulé +
Destruction des raccourcis orphelins +
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Association d'un raccourci a un compte différent de ['utilisateur

courant (sans saisie du mot de passe) +++
Exécution de raccourcis avec montée de privileges, sans saisie de

mot de passe +++
Gestion des variables d'environnement +

Gestion du chemin de recherche (PATH) ++
Nettoyage du chemin de recherche (PATH) par suppression des

répertoires inexistants ++
Paramétrage de I'écran de veille sans écraser les choix libres de

I'utilisateur (type d'économiseur, ...) +

Déconnexion de l'utilisateur connecté ++
Déconnexion de la session courante ++

3.3. Gestion et paramétrage de composants logiciels

Valeur ajoutée de

Régles Dynamic Desktop™

Nettoyage des fichiers Internet Explorer (historique, temporaires,

cookies) +
Modification des parameétres IE (cf menu "Options" de IE) ++
Modification des répertoires par défaut Office +
Gestion des profils MAPI et des services associés ++
Gestion des éléments (contact, RDV, ...) d'un profil MAPI ++
Modification des parametres Outlook (cf menu "Options" de

Outlook) ++
Configuration du firewall Windows +
Applications tierces : Modification dynamique de paramétres

applicatifs (registre, .ini, ...) ++
Profil itinérant Lotus Notes +++

3.4. Gestion et paramétrage de composants physiques

Valeur ajoutée de

Régles Dynamic Desktop™
Ajout/Suppression d'une imprimante locale ++
Destruction d'un driver d'imprimante +
Paramétrage des propriétés par défaut d'une imprimante +
Paramétrage des attributs d'une imprimante +
Connexion a une imprimante LPR +
Gestion des parameétres d'extinction (disque dur, moniteur) +++
Arrét automatique et planifié des postes de travail +++
Paramétrage des composants réseaux +
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4. Regles de maintenance

Les regles de personnalisation vous permettent de maintenir et de surveiller vos postes de travail et
VOS serveurs.

Les listes de ce paragraphe ont été constituées en fonction des regles les plus couramment utilisés
par nos clients en situation de production.

4.1. Renforcement de la sécurité

Valeur ajoutée de

Regles Dynamic Desktop™

Utilisation de service compagnon pour réaliser des montées de

privileges +++
Ajout/suppression de ['utilisateur connecté aux groupes locaux ++
Modification du mot de passe d'un utilisateur stocké dans la SAM

locale +

Interdiction de lancement d'un processus donné ++
Audit sécurité (service arrété, application désinstallée, ...) ++
Désactivation temporaire des restrictions applicatives (exemple IE) +

Accés a des ressources locales ou distantes via un compte

différent de I'utilisateur courant (prise d'identité) +++
Bascule dynamique de l'utilisateur en administrateur de son poste

pour une durée limitée +

Gestion des parametres IE (cf la GPOs IE a une taille limite de liste

proxy) +

Déploiement avancé du SP2 XP : instauration d’'un délai pour une

installation manuelle par I'utilisateur avant installation automatique

par le support +++
Rafraichissement forcé des stratégies (GPOs) +

Identification de trous de sécurité et envoi d'une alerte par e-mail ++

4.2. Inventaire

Valeur ajoutée de

Régles Dynamic Desktop™

Remontée d'inventaire (informations paramétrables) sous forme de

fichier MIF +

Inventaire matériel +

Inventaire logiciel (toute information extraite du bloc de version) +

Inventaire d’'informations dynamiques (état des services, moyenne

d’'un ping depuis un poste...) +++
Software metering (TXT, INI ou MIF) : lancement/fermeture +++
Mesure de la durée d'utilisation (par utilisateur) d'un logiciel +++
Identification de la fagon d'utiliser un logiciel (cf identification des

parametres de lancement) ++
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Statistiques d'utilisation d'un poste (qui, combien de temps,
combien de fois, ...)

4.3. Gestion et paramétrage de composants systemes

Valeur ajoutée de

Regles Dynamic Desktop™
Synchronisation date/heure de I'ordinateur +
Lancement d'exécutables +
Lancement d'exécutables sous une identité donnée (avec ou sans
chargement du profil associé) +++

Modification de parameétres systemes (touches de bascule des
langues, ...)

4.4. Manipulation du systeme de fichiers

Regles

Valeur ajoutée de
Dynamic Desktop™

Nettoyage du systéme de fichiers (plus vieux que, plus grand que,

...) ++
Ecriture dans un fichier au format texte +
Recherche/Remplacement dans un fichier texte ++
Remplacement d'informations dynamiques dans des fichiers textes ++
Purge des dossiers temporaires +
Purge des profils selon leur date de création +

4.5. Manipulation du registre et des fichiers ini

Régles

Valeur ajoutée de
Dynamic Desktop™

Ecriture dans le registre (y compris pour HKLM sans modification
de droits de l'utilisateur en cours) ++
Import/export du registre en format .reg ou au format binaire (y
compris pour HKLM sans modification de droits de l'utilisateur en
cours) ++
Lecture/écriture de clé ou de section pour tout fichier ini (sans
modification de droits de I'utilisateur) ++

4.6. Sauvegarde et restauration

Valeur ajoutée de

Regles Dynamic Desktop™
Copie différentielle (miroir possible) de fichiers en mode immédiat +
Copie différentielle (miroir possible) de fichiers en mode différé
(prochain redémarrage) +
Copie différentielle de fichiers avec certification de l'intégrité de la
copie ++

Sauvegarde paramétrable et automatique de dossiers

Sauvegarde paramétrable et automatique de profils
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5. Regles d'assistance au support

Les regles d'assistance au support permettent a vos équipes de helpdesk :
- de gagner du temps lors d’interventions sur les postes
- de mieux informer et interagir avec I'utilisateur

Les listes de ce paragraphe ont été constituées en fonction des régles les plus couramment utilisés
par nos clients en situation de production.

5.1. Aide au Helpdesk

Valeur ajoutée de

Regles Dynamic Desktop™

Menu paramétrable directement accessible dans laire de

notification de I'utilisateur +++
Protection par mot de passe de certaines options contenues dans

les menus +
Exécution de taches avec montée/descente de privileges +++
Création/envoi automatique de mails incluant les informations sur

l'ordinateur et I'utilisateur +
Arrét/Relance de programmes complexes en 1 clic (ex: arrét de

Notes et de tous ses services...) ++
Options d'auto-diagnostigue mises a disposition de I'utilisateur +
Réparation automatique du profil (menu Dématrrer, bureau, ...) +
Défragmentation d'un disque dur local (utilisateur sans privileges) +
Envoi de taches (correctifs) en urgence <1 minute sur tout ou partie

du parc 4+

5.2. Interaction avec l'utilisateur

Valeur ajoutée de

Regles Dynamic Desktop™

Envoi de messages popups (via une fenétre de notification

entierement paramétrable) +++
Affichage de pages HTML +
Envoi d'alertes administratives +
Demande de choix par l'utilisateur (choix simples, choix multiples,

choix Ok/Annuler, choix Suivant/Annuler, ...) +
Demande de choix par l'utilisateur avec délai de réponse limité +
Demande de saisie de mot de passe (crypté) +
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6. Nous contacter

Pour toute information complémentaire sur Dynamic Desktop™ ou sa prise en main :

Y Ve
g Stanislas Arminjon
CONSULTANTS Ingénieur commercial
M.G.I Consultants Tél.: 01.53.53.41.00
5, Rue Sextius Michel Fax: 01.53.53.41.99
75015 Paris Mail: sarminjon@mygi.fr
www.mai.fr
N ——A—A—A——"|
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